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UC Pro 2: Die Business Applikation



UC Pro 2
Multi-Device-Flexibilität trifft auf  
universelle Einsetzbarkeit
Einfache, zeitlich flexible Anmeldung
Schneller und präziser Text-Chat mit  
allen Usern möglich

Schöpfen Sie das Potenzial bahnbrechender Geschäftskommunikation 
voll aus und genießen Sie die Freiheit, Ihre Geschäfte jetzt flexibler  
und bequemer als je zuvor zu managen. Die Anwendung UC Pro 2  
von Panasonic ermöglicht Ihnen genau das – einfache, intuitive 
Kommunikationsformen wie etwa einen schnellen, akkuraten  
Austausch von Informationen und Multi-Device-Konnektivität. 

UC Pro 2 hat jedoch noch mehr zu bieten. Eine komplexe und 
kostenaufwendige Integration von neuen Technologien in bereits 
vorhandene Systeme ist nicht nötig. Die Anwendung bietet eine  
nahtlose Kompatibilität mit Panasonic Communication Servern der 
KX-NS und KX-NSX-Serie und unterstützt Ihre Geschäfte mit einem 
Minimum an Unterbrechungen und einem Maximum an Effizienz.



PC

Windows-Clients dienen als Hauptschnittstelle für Panasonic UC Pro 2, 
wodurch Ihnen eine Vielzahl kollaborativer Funktionen wie Gespräche 
mit zahlreichen Teilnehmern, Unified Messaging, Präsenz-Management 
und gemeinsame Telefonbücher zur Verfügung stehen.

UC Pro 2 bietet Usern ein breites Spektrum an Lösungen für kleine, 
mittelständische und große Unternehmen und bietet höchste Effizienz 
für den Einsatz in Multi-Tenant-Umgebungen.

Die Anwendung umfasst außerdem ein leistungsstarkes Web-
Kontaktportal und eine Web-Multimedia-Visitenkarte, die auf der 
Unternehmensseite integriert werden kann. So können Besucher  
Ihrer Website mithilfe der WebRTC-Technologie direkt Kontakt 
aufnehmen, selbst wenn sie UC Pro 2 nicht installiert haben.

Bessere Kommunikation - überall und zu jeder Zeit.

Eine Vielzahl an Lösungen – 
dafür steht UC Pro 2

Ihre schnelle, effiziente Arbeitsumgebung



Kommunikationsmöglichkeiten  
für verschiedene Situationen  
und Zwecke.

Vorteile 
für den 

User

Egal, wann
Der Status Ihres 
Kommunikationspartners 
kann umgehend 
abgerufen werden; die 
Kontaktaufnahme ist einfach.

Egal, wo
Multi-Device-
Nutzung als Tor zur 
standortunabhängigen 
Kommunikation

Egal, wer
Text-Chat als 
Standardfunktion für 
eine schnelle, akkurate 
Kommunikation.



Leistungsmerkmal UC Pro 2 für Windows® UC Pro 2 für die mobile 
Nutzung (Android)

UC Pro 2 für die mobile 
Nutzung (iOS)

Kontaktliste
Präsenzfunktion
Telefonie (CTI) mit Nutzung einer Nebenstelle
Text-Chat
Audio-Chat mit WebRTC
Video-Chat mit WebRTC
Groupware-Integration (Outlook®, Windows 10 und integrierte Apps)
Groupware-Integration (Windows 10 und integrierte Apps)
Screen-Sharing
SIP-Softphone
Web-Kontaktportal

Merkmalliste

Smartphone & Tablet

Kommunizieren Sie mit Ihrem Mobile Client von demselben 
Konto wie auf Ihrem PC und kümmern Sie sich unterwegs 
um Ihre Geschäfte.

Nutzung auf Ihrem Smartphone oder Tablet

Laden Sie die kostenlose App einfach über Google Play™ oder den App Store® herunter.

Über Ihre persönliche 
ID sind Sie mit Ihren 
wichtigen Kontakten 
vernetzt – ob innerhalb 
oder außerhalb des Büros.



Funktionen von UC Pro 2

Hauptfenster für Windows

 Anrufe tätigen
• Steuerung Ihres Systemendgerätes über Ihren PC.
• Schnelles und akkurates Wählen.
• Nutzen Sie das SIP-Softphone auf Ihrem PC.

 Präsenzfunktion
• Teilen Sie Ihren Status mit anderen.
• Erhalten Sie Informationen über den Status 

Ihres Kommunikationspartners.

 Text-Chat
• In der Anwendung einfacher als  

E-Mail-Programme.
• Höhere Genauigkeit Ihrer Nachrichten.

 Audio-Chat
• Reibungslose Sprachkommunikation.
• Zeitnaher Informationsaustausch mit  

der Gruppen-Chatfunktion.

 Video-Chat
• Abhalten von virtuellen Meetings.
• Reduzierung von Reise- und 

Büroabwesenheitszeiten.

Verschiedene 
Kommunikationsmöglichkeiten
Großes Funktionsspektrum für reibungslose Kommunikation



 Gruppe
• Anzeige von Gruppen, die Sie 

häufig kontaktieren.
• Reibungslose Kommunikation 

mit der Gruppen-Chatfunktion.

 Nebenstellen für Systemendgeräte
• Kopplung von UC-Clients mit Nebenstellen
• Bequemer Wechsel zu einer externen Leitung per Mausklick.

 Nebenstellen für Softphones auf dem PC
• Einen Anruf über Ihren PC per Nebenstelle tätigen.
• Kopplung von Nebenstellen auf Softphones über PC und Smartphone. 

 Integrierter Kalender
• Integration des Microsoft® Outlook-Planers.
• Terminpläne und Anwesenheitszeiten können ebenfalls integriert und 

verwaltet werden.

 Web-Kontaktportal
• Der Browser kann Anwesenheiten von UC-Client-Usern abrufen, auch wenn  

diese nicht mit der Software arbeiten.
• User, die ohne UC Client arbeiten, können sich mit UC-Client-Usern im  

Text-Chat austauschen.

 Kontextmenü
Funktionen finden Sie zur Auswahl 
im Kontextmenü.

 Favoriten
• Ihre häufig kontaktierten 

Rufnummern erscheinen  
im Protokoll.

• Kein Anlegen von Kontakten 
erforderlich.

 Suche
• Suche nach Kontakten  

aus Ihrer Datenbank.
• Gemeinsame Telefonbücher.

 Journal
• Automatische Aufzeichnung 

des gesamten Protokolls.
• Überprüfung aller 

aufgezeichneten Anrufe.

 Nicht angenommene  
   Anrufe
• Aufzeichnung aller 

entgangener Anrufe einsehen.
• Eine Benachrichtigung senden.

 Planung
• Terminpläne aufzeichnen.
• Benachrichtigungen über  

Pop-Up-Fenster erhalten.



Internet
Cellular NW

DMZ

Notwendige Änderungen an Modellen, Abmessungen und Farben sowie Anpassungen der Produkte an neue Technologien und 
Produktionsverfahren vorbehalten. 

Panasonic Deutschland
eine Division der Panasonic Marketing Europe GmbH
Panasonic System Communications Company Europe
Winsbergring 15
22525 Hamburg
Telefon: +49 (0) 69643508401

Marken und eingetragene Marken
–   Microsoft und Outlook sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Ländern.
–   Die Wortmarke Bluetooth und das Bluetooth-Logo sind Eigentum der Bluetooth SIG, Inc., und werden durch die Panasonic 

Corporation unter Lizenz verwendet.
–   Wi-Fi ist eine Marke oder eingetragene Marke der Wi-Fi Alliance. 
–   Apple und das Apple-Logo sind Marken von Apple Inc., eingetragen in den USA und anderen Ländern. App Store ist eine 

Dienstleistungsmarke von Apple Inc.
–   Google Play und das Google-Play-Logo sind Marken oder eingetragene Marken von Google, Inc.  Andere Marken und Markennamen 

sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Wichtig
–   Sicherheitsvorkehrung: Lesen Sie sich die Bedienungsanleitung und das Installationshandbuch vor der Verwendung dieser Geräte  

sorgfältig durch.

•  Für weitere Informationen, beispielsweise zu Ihrem Aktivierungsschlüssel, 
wenden Sie sich bitte an Ihren nächstgelegenen  Panasonic Vertrieb  oder 
Panasonic Händler.

•   Einige Modelle und Anwendungen stehen nicht in allen Ländern zur Verfügung.
•    Die hier gezeigten Bilder der Geräte und Lampen sind beispielhaft. 
• Angaben zu Gewicht und Abmessungen sind Annäherungswerte.
• Design und technische Daten können sich ohne Ankündigung ändern. 
• Diese Geräte unterliegen u. U. Exportbeschränkungen. 

Systemkonfiguration

Produkt Beschreibung

Communication 
Server KX-NS/NSX-Serie - KX-NS700 / KX-NS1000

- KX-NSX1000 / KX-NSX2000

Anwendungs- 
server

UC Pro 2-Server Bietet UC-Service (Unified Communication)

ECSTA für 
UC Pro 2 

Unterstützt die Kommunikation  
mit Panasonic IP Communication Servern

Anwendungs- 
server für mobile 
Nutzung

UC Pro 2 STUN/
TURN-Server Für mobile Mitarbeiter und den Außeneinsatz

Client-Terminal

Windows Client
Desktop UC Client-Software von Panasonic
(verfügbar in 10 Sprachen: DE/EN-GB/EN-US/IT/ES/
NL/FR-FR/FR-Can/PG-Brasil/RUS) 

Mobile Client 
(iOS/Android)

- Mobile UC Client-Software von Panasonic
- Anwendungen (kostenlos) im Apple Store® und über  
   Google Play™ erhältlich (verfügbar in 10 Sprachen: DE/ 
   EN-GB/EN-US/IT/ES/NL/FR-FR/FR-Can/PG-Brasil/RUS)

Systemkomponente

Komponenten Unterstützte Betriebssysteme

UC Pro 2-Server Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 7 SP1
Microsoft Windows Server 2016 (x64)
Microsoft Windows Server 2012 R2 (x64)
Microsoft Windows Server 2012 (x64)

ECSTA für UC Pro 2 

UC Pro 2 STUN/TURN-Server

Windows-Client

Mobile Client iOS 10.3, iOS 11, Android 7.1, Android 8

Systemvoraussetzungen 

Panasonic 
KX-NS/NSX-Serie

Anwendungsserver
- UC Pro 2-Server mit UC Pro 2 Web-Services  

und Medienserver für SIP-Softphone
- ECSTA für UC Pro 2

Anwendungsserver für mobile Nutzung*
- UC Pro 2 STUN/TURN-Server

*Reverse Proxy

Windows-PC

Modellnummer Beschreibung

KX-UCPB0005W 5 User
KX-UCPB0010W 10 User
KX-UCPB0025W 25 User
KX-UCPB0050W 50 User
KX-UCPB0075W 75 User
KX-UCPB0100W 100 User
KX-UCPB0250W 250 User
KX-UCPB0500W 500 User
KX-UCPB1000W 1.000 User
KX-UCPM0005W 5 Zusatzleitungen
KX-UCPM0010W 10 Zusatzleitungen
KX-UCPM0025W 25 Zusatzleitungen
KX-UCPM0050W 50 Zusatzleitungen
KX-UCPM0075W 75 Zusatzleitungen
KX-UCPM0100W 100 Zusatzleitungen
KX-UCPM0250W 250 Zusatzleitungen
KX-UCPM0500W 500 Zusatzleitungen
KX-UCPM1000W 1.000 Zusatzleitungen

Activation Keys für UC Pro 2

Modell Beschreibung

KX-UCPAB005W 5 User
KX-UCPAB010W 10 User
KX-UCPAB025W 25 User
KX-UCPAB050W 50 User
KX-UCPAB075W 75 User
KX-UCPAB100W 100 User
KX-UCPAB250W 250 User
KX-UCPAB500W 500 User
KX-UCPAB1KW 1.000 User

Activation Keys für Upgrade 
von UC Pro V1 auf UC Pro V2


