swisscom

Smart Business Connect

Die IP-basierte Kommunikationslosung fur Telefonanlagen (Trunk).

KMU sind heute mit stdndigen Neuerungen und
Weiterentwicklungen im Kommunikationsumfeld
konfrontiert: Durch vielfiltige Kommunikations-
moglichkeiten entsteht der Bedarf nach einem iiber-
greifenden Losungsportfolio. Die Kombination

aus einer modernen Kommunikationslésung, einem
leistungsstarken Internetanschluss und einem
umfassenden Service heisst Smart Business Connect.

Business Communication Services

Sie verfligen Uber eine existierende Telefonanlage und
mochten dennoch lber IP telefonieren? Oder Sie beno-
tigen maximale Funktionalitat einer Telefonanlage aber
wollen die Hardware nicht vor Ort bei Ihnen stehen
haben? Dann ist Smart Business Connect das richtige
Angebot fir Sie. Diese massgeschneiderte Kommuni-
kationslosung fur Telefonanlagen bietet verschiedene
Pauschaltarife und einen einfachen Anschluss ans IP
(Internet Protokoll).

Business Internet Services

Business Internet Services verbindet einen sicheren
Internetanschluss mit passendem Service. Der
Anschluss ermoglicht Sprach- und Datenverkehr Gber
eine gemeinsame Infrastruktur . Die frei wahlbaren
Auspragungen decken alle Anforderungen ab —von spe-
zifischen Geschwindigkeiten tiber die Sicherung eines
Internetausfalls bis hin zu verschiedenen
Serviceleistungen.

Kundennutzen

> Individuelle Betreuung: Durch Swisscom und Ihren
zertifizierten Partner vor Ort werden Sie optimal
betreut.

> Maximale Flexibilitat: Die Anzahl Sprachkanale ist
frei wahlbar und kann jederzeit schnell und flexibel
angepasst werden. Beispiel: Verfuigt ein Unternehmen
lUber zehn Endgerdte mit vier Sprachkanalen, kdnnen
gleichzeitig vier Telefongesprache gefiihrt werden.
Fir sehr kleine Kunden (die auf Flexibilitat verzichten
kénnen) steht mit Trunk light eine passende Losung
mit fixer Kanalanzahl und Tarifmodell bereit.

> Ausfallsicherheit: Mit Internet Backup bleibt Ihr Inter-
net auch wahrend einem Netzwerkausfall verfiigbar
und Sie kdnnen weiterhin telefonieren. Je nach Wahl
Ihrer Business Internet Services profitieren Sie zu-
dem von schnelleren Wiederherstellungszeiten im
Storungsfall.

> Infrastruktur behalten und transparente Kosten:
Sie konnen lhre bestehende Telefonanlage inklusive
der Telefone in der Regel weiterhin nutzen und tele-
fonieren ab Tarifmodell Schweiz in alle Schweizer
Fest- und Mobilnetze zum Pauschaltarif. Auch Busi-
ness Internet Services gibt es zu einem monatlichen
Tarif ohne Volumen- oder Zeitbegrenzungen.

> Attraktive Optionen: Je nach Bedarf wahlen Sie
zusatzlich fixe IP-Adressen flir den Betrieb von Online-
shops, Mail- oder Webservern oder erhohen Ihre
Internetgeschwindigkeit markant.

Mit Smart Business Connect setzen Sie auf eine
flexible und zukunftssichere Losung.

Smart Business Connect lasst sich mit lhrer Telefonanlage (TVA) einfach kombinieren.

*MiVoice Office 400 vom Hersteller Mitel
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Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.
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Business Communication Services:
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Ihr Tarifmodell fiir Telefonanlagen (Trunk) International Schweiz Minutentarif
Anrufe innerhalb des Unternehmens (in der Schweiz) inklusive inklusive inklusive
Anrufe in alle Schweizer Fest- und Mobilnetze inklusivet inklusive! Minutentarif
pro Sprachkanal
Festnetz
CHF 0.08/Minute,
Mobilnetz
CHF 0.30/Minute?
Anrufe in internationale Fest- und Mobilnetze inklusive® Minutentarif Minutentarif
(EU, Westeuropa, USA und Kanada, in tibrige gemass gemass
Landergruppen gemass Auslandtarif) Auslandtarif Auslandtarif
Monatstarif pro Sprachkanal® 67— 57— 18—
Einschaltkosten pro Sprachkanal (einmalig) 30— 30— 30—
Optionen Business Communication Services* Monatstarif Einmalige Einschaltkosten
Business International 200 B> 19.— pro Sprachkanal gratis
Business International 200 C° 29.— pro Sprachkanal gratis
Option SIP to ISDN 5.~ pro Sprachkanal® gratis
Option SIP to SIP 3.~ pro Sprachkanal® gratis
Option Dynamic Computing Services (DCS) Trunk”  3.—pro Sprachkanal® gratis
Einzelrufnummer gratis gratis
Nummernblock 10 0—/10.-8 20—
Nummernblock 100 30— 20—
Nummernblock 1000 350.— 300.—
Einzelrufnummer (reserviert) gratis gratis
Nummernblock 10 (reserviert) 5— 20—
Nummernblock 100 (reserviert) 10— 20—
Nummernblock 1000 (reserviert) 30— 20—

Sperrsets

Alle Sperrsets kdnnen im Kundencenter kostenlos ein-

gerichtet werden.

"

Anrufe auf Business-, Kurz- und Spezialnummern sind kostenpflichtig. Smart Business Connect gilt fiir den normalen Eigengebrauch.

Weicht die Nutzung erheblich vom (iblichen Gebrauch ab oder bestehen Anzeichen, dass der Anschluss fiir Spezialanwendungen (z.B.
Maschine-Maschine-, Durchwahl- und Dauer-Verbindungen) benutzt wird, behélt sich Swisscom vor, die Leistungserbringung jederzeit
einzustellen oder einzuschranken und/oder eine andere geeignete Massnahme zu ergreifen.

~

Die Abrechnung der Festnetztelefonie erfolgt sekundengenau.

w

Smart Business Connect fiir Telefonanlagen vor Ort ist ab zwei Sprachkandlen pro Standort erhaltlich. Verfiigt beispielsweise ein Unter-

nehmen lber zehn Rufnummern mit vier Sprachkanalen, kénnen jeweils gleichzeitig vier Telefongesprache gefiihrt werden.

Begrenzung der Kosten beim Minutentarif: Die ersten sechs Kanale kosten CHF 18.—. Jeder weitere Kanal CHF 10.—.

Trunk light ist ausschliesslich mit zwei Sprachkandlen mit Tarifmodell Schweiz fiir CHF 60.— pro Monat erhaltlich. Die Einschaltkosten betragen
einmalig CHF 30.— pro Sprachkanal. Die Anzahl Sprachkanale kann bei Trunk light nicht angepasst werden. Trunk light ist ausschliesslich in
Kombination mit Business Internet Services S und nur einmal pro Kunde verfiigbar.

>

Fir Trunk light sind nur folgende Optionen verfiigbar: Option Business International A shared (CHF 12.— pro Monat); Option SIP to SIP pro Ka-

nal; Option SIP to ISDN pro Kanal; Einzelrufnummer; Einzelrufnummer (reserviert), Nummernblock 10 und Nummernblock 10 (reserviert).
* 200 Minuten pro Monat kostenlos ins Fest- und Mobilnetz der Tarifzone B respektive C telefonieren. Ab 200 Gesprachsminuten pro Monat

gilt der Standard-Tarif des entsprechenden Landes. Anrufe auf Mehrwertdienst- und andere Spezialnummern sind kostenpflichtig.

Die Option Business International erfordert bei den Business Communication Services das Tarifmodell International und muss fiir jeden

Sprachkanal abonniert werden.

¢ Begrenzung der Kosten fiir die Miete der SIP to ISDN Box, der SIP to SIP Box und fiir die DCS Trunk Anbindung bei mehr als sechs Kanalen:
Die maximalen Kosten betragen CHF 30.— pro Monat pro SIP to ISDN Box und CHF 18.— pro Monat pro SIP to SIP Box bzw. CHF 18.— pro Monat
flir die DCS Trunk Anbindung, auch wenn mehr als sechs Kanadle gekauft werden.
7 Diese Option setzt Business Internet Services mit einer Netzwerklésung voraus. Die Dynamic Computing Services Leistungen sind in dieser
Option nicht enthalten, sondern werden tiber Ihren Partner bezogen. Er gibt Ihnen auch gerne Auskunft, welche Telefonanlagen mit dieser

Option kombiniert werden kénnen.

& Die ersten zwei 10er-Blocke pro Standort sind gratis, wobei die Rufnummernbldcke auf der gleichen Rechnung wie der Internetanschluss

aufgefiihrt werden mussen (gilt nicht fir Trunk light).
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Anbindung von Telefonanlagen an das Netz von Swisscom
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SIP Direct
(MiVoice Office 400)

Generelle Eigenschaften/
Funktionen

Mit der Option
SIP to ISDN

Mit der Option
SIP to SIP/DCS Trunk

Maximale Sprachkanalzahl pro
Anschluss (bei vorhandener
Bandbreite)*

bis zu 60 Sprachkanale

2,4,6,8,10,12,14, 16
(1-8 Basisanschliisse)

6,8, ..,28,30
(1 Primaranschluss)

bis zu 40 Sprachkandle
fur SIP-to-SIP

bis zu 60 Sprachkanale
pro Unternehmen fir
DCS Trunk

Anbindung von Telefonanlagen
uber das Protokoll SIP

ja, direkte Anbindung

ja, Uber SIP-to-ISDN Box

ja, Uber SIP-to-SIP Box
(virtuelle Box bei DCS
Trunk)

Identifikation des Rufenden v v v
anzeigen (CLIP)

Identifikation des Gerufenen v v v
anzeigen (COLP)

Identifikation des Rufenden v v v
unterdrticken (CLIR)

Identifikation des Gerufenen v v v
unterdriicken (COLR)

Support Call-by-Call v v v
(alternative Netzanbieter)

Unterstitzung von v v v
Einzelrufnummern und

Nummernblocken (10/100/1000)?

Teilen von Sprachkanalen v - v (mit Einschrankungen
Uber mehrere Standorte je Anlage)
Verbindungsnachweis (online) v v v

Anrufumleitung bei
Netzstorung/Unterbruch

v (fur 3 Rufnummern
pro Sprachkanal)

 (fur 3 Rufnummern
pro Sprachkanal)

v (fir 3 Rufnummern
pro Sprachkanal)

Anrufumleitung in v v v

der Hauptzentrale

(Partial ReRouting)

Ubergreifende Rufnummernplane v/ 4 v

uber alle Standorte

Ubergreifender Kurzwahlplan v v v

(3-, 4-, 5-stellig)

Faxsupport (G.711)° v v v
Modemsupport v (eingeschrankt) v (eingeschrankt) v (eingeschrankt)

t Bei Trunk light kénnen nur zwei Sprachkandle genutzt werden.
2 Trunk light unterstitzt 100er- und 1000er-Nummernblocke nicht.

* Um eine reibungslose Faxiibertragung zu gewahrleisten, wird ein zusatzliches kostenpflichtiges Hosted-Kommunikationspaket benotigt.
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Business Internet Services:
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Ihre Internet- und Serviceleistungen® L M S S
Max. Down- und Upload? 1 Gbit/s 200 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Internet Backup? inklusive inklusive - -
Ausfallsicherheit von Internet und Telefonie
Max. Down- und Upload, Mbit/s 100/20 50/10
Serviceleistungen fir Internet advanced plus standard standard
und Telefonie?
> Service Desk und 7x24h 7%24h 7x24h 7%x24h
Stérungsannahme®
> Supportzeiten Mo bis Sa Mo bis Fr Mo bis Fr Mo bis Fr
6—22 Uhr 8-19 Uhr 8—17 Uhr 8-17 Uhr
Sa 8-17 Uhr
> Max. Storungsbehebungszeit® 8 Std. 10 Std. - -
(wahrend Supportzeiten)
> Entschadigung’ Monatsgeblihr - - N
Bei Nichteinhaltung inkl. Optionen
der Stérungsbehebungszeit
thre Netzwerkldsung® inklusive gegen gegen gegen
Grundbaustein Aufpreis Aufpreis Aufpreis
> Standortvernetzung (VPN) erhaltlich? erhaltlich” erhaltlich?
> Quality of Service (QoS)
> DHCP-Optionen
> NAT/PAT-Regeln
> DMZ
Monatstarif pro Anschluss 300~ 125~ 90~ 55~
Einschaltkosten (einmalig) 59.— 59.— 59— 59.—
Umzugskosten 43~ 43~ 43~ 43~
Upgrade innerhalb von gratis gratis gratis gratis
Business Internet Services
Downgrade innerhalb von gratis gratis gratis gratis
Business Internet Services
Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer
Expresseinschaltung 500~ 500~ 500~ 500.—-
Nur fir Kupferleitung
Terminverschiebung Einschaltung 300~ 300~ 300.— 300~
Bis 4 Tage vor Einschaltung moglich
Router
Centro Business 2.0 49— 149— 199.- 249~
4-Port-Universal-WLAN-Router einmalig einmalig einmalig einmalig

kein Bridge-Modus®
Einzelpreis 299.—

Business Communication Services Trunk ist auch mit Business Internet Services wireless verfiigbar (siehe Factsheet Business Internet Services

wireless).

Die verfuigbare Geschwindigkeit ist abhangig vom értlichen Glasfaserausbau und vom eingesetzten Router. Fiir identische Down- und Upload-Band-
breiten ist in der Regel ein Swisscom Anschluss mit einer Glasfaserleitung bis in die Geschaftsraumlichkeiten erforderlich. Verfligbare Maximalge-
schwindigkeit an Ihrer Geschaftsadresse priifen auf swisscom.ch/checker

Internet Backup bietet Ausfallsicherheit fiir den Internetzugang und die Telefonie. (Die Anzahl und die Qualitat gleichzeitig moglicher Gesprache
hangt von der verfiigbaren Bandbreite des Mobilfunknetzes ab.) Internet Backup wird mit einem 4G-Modem gratis (anstelle CHF 50.—) angeboten.
Bei der Kombination von Business Communication Services Trunk mit IP-Plus® und Enterprise Internet gelten fiir Business Communication Services
die Serviceleistungen advanced.

Die Storungsannahme erfolgt von Montag bis Freitag von 8.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr durch Swisscom KMU-Partner,

ausserhalb dieser Zeiten durch die Swisscom KMU-Hotline.

Die Storungsbehebungszeit beschreibt die Dauer vom Zeitpunkt der Meldung der Storung bei Swisscom bis zur Wiederherstellung der

vollen Servicebereitschaft eines Swisscom Dienstes.

Bei Nichteinhaltung der Stérungsbehebungszeit werden Ihnen die kompletten Monatsgebihren (der Business Internet Services sowie

Business Communication Services) inkl. Optionen erlassen.

Der Grundbaustein der Netzwerklosung ist mit Business Internet Services XS, S und M zum Monatstarif von CHF 60.— pro Anschluss erhaltlich (bzw.
CHF 30—, falls die Netzwerklosung an nur einem Standort mit Business Internet Services S und M eingesetzt wird). Details zur Netzwerklosung und
den erhaltlichen Optionen finden Sie im Dokument Business Network Solutions Facts & Pricing oder unter www.swisscom.ch/bns.

Wollen Sie den Internetverkehr und die fixen public IP-Adressen lhres Internet-Anschlusses auf einem privaten Router oder Security Gateway ter-
minieren, so bietet der Centro Business 2.0 die Funktion PPPoE Passthrough.


http://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/5973aeeb-9a31-4c8a-bc3d-bde242296220/factsheet_business_internet_services_wireless-de.pdf
http://documents.swisscom.com/product/filestore/lib/5973aeeb-9a31-4c8a-bc3d-bde242296220/factsheet_business_internet_services_wireless-de.pdf
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Optionen Business Internet Services (fiir alle Profile wahlbar)
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Option fixe IP-Adressen* 1 4 8 16 32 64
Frei nutzbar - 1 5 13 29 61
Monatstarif 10— 20— 30— 45— 65.— 85.—

Fixe IPv6-Adressen

in Option fixe IP-Adressen erhaltlich

Option Top Speed L M S XS
Monatstarif inbegriffen 40.~ 40~ -
Swisscom TV L M S XS
Monatstarif Swisscom TV Public 15~ 15~ 15~ -
Monatstarif Swisscom TV Host 15—~ 15— 15~ 15—
(pro Zimmer)

Monatstarif Swisscom TV Host 35~ 35— 35—~ 35~
managed (pro Zimmer)

Monatstarif Swisscom TV L? 20— 20— 20— -
Monatstarif zusatzliche Boxen (max.4) 5.— 5— 5— -
UHD-Boxen fiir TV-Neukunden gratis gratis gratis -
UHD-Boxen fur TV-Bestandeskunden 119~ 119~ 119~ -
KMU-Vorteil International Schweiz Minutentarif
KMU-Vorteil auf inOne KMU mobile v v v

KMU-Vorteil auf FSS v v v

KMU-Vorteil fiir Smart Business Connect-Kunden
& Kombinieren Sie Smart Business Connect mit inOne KMU mobile und profitieren Sie von 15 % KMU-
. Vorteil auf allen inOne KMU mobile-Abos im Unternehmen. Beziehen Sie Smart Business Connect
zusammen mit Full Service Solution (FSS), gewahren wir Ihnen 10 % Rabatt auf den Full Service Soluti-

on-Monatsgebihren.

* Falls Business Network Solutions aktiviert ist, miissen die fixen IP-Adressen liber das Business Network Solutions Dashboard gemanaged

werden.

~

und Pausenraumen) setzt Swisscom TV Public voraus.
? Full Service Solution gibt es nicht in Kombination mit Trunk light.

Alle Preise in CHF inkl. MWST.

Swisscom (Schweiz) AG, KMU, Postfach, CH-3050 Bern, Tel. 0800 055 055, www.swisscom.ch/kmu

Swisscom TV Ldarf ausschliesslich fur private Zwecke genutzt werden. Die kommerzielle Nutzung (z.B. in Bars, Restaurants, Wartebereichen



